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Sefior:

Eduardo Correa

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector.

Asunto: Respuesta requerimiento R_18701

Respetado sefior Correa, cordial saludo.

En atencién a su queja presentada ante la interventoria del contrato de Concesion No. 007 de 2010, Consorcio
el Sol, en la cual sefiala su desacuerdo por las foto multas que esta imponiendo un vehiculo con rétulos de
INTRAFUN, Instituto Municipal de Transito y Transporte de Fundacion en la Ruta del Sol Sector 3, asf como
de las sefiales que se encuentran instaladas en el PR 34+000 de la Ruta 4518, sentido norte — sur (Ye de
Ciénaga — Bosconia), frente al particular informamos lo siguiente:

1. Se le informa que se procedié a modificar las sefiales verticales de limites de velocidad.

& 2. Se le requirid a la Alcaldia de Fundacion con el fin que retire el vehiculo de deteccion de foto multas,
0. -~ - en primer lugar, porque la alcaldia no tiene competencia-para imponer sanciones de transito en una
£ via nacional y en segundo lugar, porque para ejercer esta actividad se requiere permiso del Ministerio
.§ de Transporte conforme lo dispone 1843 del 14 de julio de 2017. Para el efecto se le anexa
@ comunicacion remitida a la Alcaldia.

)

2 \IGILADO

)

Atentaifnente,

Representante 'Legal (S)
Yuma Concesionaria S.A.

Anexo: Comunicacién YC-CRT-64397

 Elaberé: XMB
\f&ievisé: chq

( CANALES DE ATENCION AL USUAR[@ ﬂ Oficinas de atencidn al usuario: PR 3 + 500 Rula Oficina de atencion al usuario Mévil: Recorre los
Lo b/ 4517.Salida Bosconia hacia Ye de Cignaga, peaje de \ municipios del AID del proyecto.

Linea de atencién y emergencias Puenle Plato, pezje de LaLoma, peaje de EI Dificl,
01 8 000 945566 Horario de alencién: Lunes a Viemes 8 AM a 6 PM.
Sabados 8AMa2 PM. > Municipales da; El Paso, Arigliani, Chiriguana, Nueva
Correo electrénico: atenclon.usuarlo@yuma.com.co Peajede Valencia. Granada, Inspeccion del Pelicka del corregimiento de
Cualquier peficion, salicitud, sugerencia, queje o reclamo con gusto

0 e Horario de alencian: Lunes, Migrcoles y Viernes 8AM Aguas Blancas y en el Saldn Comunal Vive Digital del
seré alendida a través de estos canales de atencion &l usuario aZPM. Corregimienta de El Bajo.

2‘3 Buzones Saiélites: Ubicados en las Administraciones
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Sefiores:

INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FUNDACION
Atn. Jorge Duran Galindo

Gerente

Transversal 8 Diag. 9 — 75 — Lorna Fresca

Fundacion — Magdalena.

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adguiera los predios, construya, opere y mantenga el sector.

Asunto: R‘espuesta a R _18618- Toma de evidencias de infracciones de transito mediante
medios tecnologicos en la via nacional ruta 4518.

Respetado sefior Duran, cordial saludo.

En atencaon 2 su comunicacion reglstrada en nuestro sistema de atenc;on al usuario con el consecutivo *
R_18618,-mediante la cual sefiala:."En afencién a que los dia 19 y 20 de diciembre del afio en curso, sin
autoridad legal alguna, funcionarios de la concesionaria solicitaron a Ia Policia Nacional de Transito y
Transporte, el refiro del tramo vial de laruta 4518 de la-unidad movil de recoleccion de pruebas de infracciones,.
de transitd operado por la empresa SOPREMAVI S.A.S, Ia cual se encueiitra debidamente autorizada por el
Instituto para adelantar dicha actividad en el érea de carretera nacional que se encuentra bajo su jurisdiccién,
asi mismo manifiestan que en aras de adelantar una labor coordinada, desde el dia 12 de diciembre de
20186, la concesionaria fenia conocimiento de la infencién de recaudar sobre la ruta 4518, pruebas de
infracciones de transito medianfe medios elecirénicos, que igualmente el 7 de julio de 2017, presentaron el
vehiculo en el cual se implementaron los dispositivos necesarios para el gjercicio de la labor arriba enunciada”.

Sobre el particular a continuacion realizamos las respectivas aclaraciones y/o prevenciones de orden juridico
legal pertinentes, en cuanto a las competencias funcionales de la autoridad municipal, pues encontramos que

- la actuacién de la administracién implica una invasion de funciones administrativas, que requieren la

autorizacion de ocupacion temporal de que trata la Resolucion 716 de 2015, dado lo siguiente:

1. Debemos precisar gue en materia de transito las funciones de las adminisiraciones municipales
son. ;

1.1. Expedir normas y tomar medidas necesarias para mgjor ordenamiento del transito de personas,
animales y vehiculos por las vias plblicas con sujecién a las disposiciones de la ley 769 de 2002
(c6digo Nacional de Transito). En todo caso no podran dictar normas de trénsito de caracter
permanente, gue impliguen adiciones al mismo codigo.

Es importante sefialar que en escala de jerarquia después del Ministerio de Transporte,
localmente los Gobernadores y los Alcaldes san quienes ejercen la funcién de autoridad de transito
en sus respectivos entes territoriales, con la distribucion de competencias funcionales establecidas
legalmente para el efecto. :

( "CANALESDE ATENGION AL USUARIO ) Dficlnas de atencidri 2l usuario: PR 3 +500 Rula @ Oficina de atenclén al usuario Mévil: Recorre los
e TR T 4517. Salida Bosconia hacia Ye de Clénaga, peale de municiplos delAID del proyecto.
Linea de atencion y emergencias " Puenle Plal,peaja ds L Loma, paajed EIDifc,

01 8 00 0 9 4 5 566 Herario de alencion: Lunes a Viemes BAM a 6 PM. & Buzones Satélites: Ubicados en las Administraciones

Sabados BAMa2 PML gz Mumcipa[es de: El Paso, Arigiiani, Chitiguana, Nueva

Corteo clectrbnico: atenclonusuarlo@yuma.sem.co Peajede Valaricia. Granada, Inspeceion del Palicfa del carregiiento de

Cuslguter pelicin, solcilud, sugeréncla, quefa o reclamo con guslo Horario de alencian: Lunes, Mirenlesy Viernes BAM Aguias Blancas y en el Salén Comunal Vie Digital det
seraatendidaa través de estos canales de ‘alenclon &l usn.arlu 47PM. Corregimientode Ei Bajo.
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1.2. En cuanto a las funciones de los Inspectores de Transito en su calidad de autoridades de transito

les corresponde seglin el articulo 7 de la ley 769 de 2002, las siguientes:

“ARTICULO 7°. CUMPLIMIENTO REGIMEN NORMATIVO. Las autoridades de transito velarén por
la seguridad de las personas y las cosas en la via piiblica y privadas abiertas al piblico. Sus funciones
seran de caracter regulatorio y sancionatorio y sus acciones deben ser orientadas a la prevencién y
la asistencia técnica y humana a los usuarios de Jas vias.

Las autoridades de trénsito podrén delegar en entidades privadas el aporte de pruebas de
infracciones de trénsito, el recaudo de las multas correspondientes, la framitacion de especies
venales y todos los trémites previstos en las normas legales y reglamentarias, salvo la valoracién de
dichas pruebas.

Cada organismo de trénsito contaré con un cuerpo de agentes de iransifo que actuars Gnicamente
en su respectiva jurisdiccion y el Ministerio de Transporte tendré a su cargo un cuerpo especializado
de agentes de frénsito de la Policfa Nacional que velaré por el cumplimiento del régimen normativo
_de fréansito en fodas las carreteras nacionales por fuera del perimetro urbano de distritos y municipios.

Cualquier autoridad de transito estd facultada para abocar ef conocimignto de una infraccion o, de un
accidente mientras la autoridad coripeternite asume la investigacion.

PARAGRAFO 1o. La Policia Nacional ¢on los servicios especializados de Policfa de Carreteras y

Policia Urbana de Trénsito, contribuira con la misién de brindar seguridad y tranquilidad a los usuarios
de la Red Vial Nacional,

@\JIGlLADO

PARAGRAFO 20. La Policla Nacional reglamentara el funcionamiento de la Seccional de Formacién
y Especializacion en Seguridad Vial, de sus cuerpos especializados de policia urbana de transito v
policia de carreferas, como instituto docente con la facultad de expedir titulos de idoneidad en esta
area, en concordancia con la Ley 115 de 1994, ;

PARAGRAFO 30. El Ministerio de Transporte coniribuiré al desarrollo y funcionamiento de fa Escusla
Seccional de Formacion y Especializacion en Seguridad Vial.

PARAGRAFO 4o. Los organismos de transito podrén celebrar confratos y/o convenios con fos
cuerpos especializados de palicia urbana de transito mediante ‘contrato especial pagado por los
distritos, municipios y deparfamentos y celebrado con la Direccion General de la Policia. Estos
contratos podran ser temporales o permanentes, con la facultad para la policia de cambiar a sus
integrantes por las causales establecidas en el reglamento interno de la institucion policial.

1.3 Ademas de lo anterior, en lo atinente a Inspecciones de Transito, la Ley 769 de 2002 en su articulo

134 sefiala “Jurisdiccion y competencia®. Los organismos de transito conoceran de las faltas
}d - ocurridas dentro del territorio de su jurisdiccion, asf:

{__CANALES DE ATENCION AL USUARIO )

) : Dficinas de atencldn &l usuario: PR 3 + 500 Ruta Oficina da atsncion al usuario Mévil: Recorte los
Linea de atenciony emergencias -

4517.5ada Boscoria hacla Ye de Cidnage, pecje de. N/ municlplosdelAlD delpragedto,
erg Puenle Plzlo, peaje delaLoma, pesjede EIDic], ) )
018000 945 566 Horafio de dlencitn: Limes a Viemss BAM 2 6 P (@ Burones Satélites: Ublcados enlas Administracionas
; y I i 7 Sabados8AMA 2P, NZS” Municpzles de: Ei Paso, Arigilani, Chiriganz, Nuevs
Carreo electrénico: atencion usuario@yuma.com.co y ;

‘arreo electrdnico; atenclo, ¢ ; Pesjade Valenciz, Granéda, Inspeccidn 8l Palicia dal coreglmients dé
Cualquier peficion, solictud, Sugersneid, otz o reclamo con gusta Horarig dz alerician: Lunes, Miéroolesy Viemes 8AM AguasBancas yen el Saldn Comunal Vive Digital del
serd alencida a lravés de estos canzles dealencian al usuiario 22PH.
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ARTICULO 134. JURISDICCION Y COMPETENCIA. Los organismos de trénsito conoceran de fas
faltas ocurridas dentro del territorio de su jurisdiccion, asi: Las inspecciones de trénsito o guienes
hagan sus veces en tnica instancia de las infracciones sancionadas con multas de hasta veinte (20)
salarios, y en primera instancia de las infracciones sancionadas con multas superiores a veinte (20)
salarios minimos diarios legales vigentes o las sancionadas con suspensién o cancelacion de la
ficencia para conducir, siendo la segunda instancia su superior jerarquico.

PARAGRAFO. Los dafios y perjuicios de mayor y menor cuantia sélo pueden ser conocidos por los
jueces civiles de acuerdo a su competencia.

A su vez el articulo 1° de la ley 1310 del 26 de junio de 2009, define los organismos de transito de la
siguiente manera: : e

“Organismo de Transito y Transporie: Son entidades pUlblicas de orden municipal, distrital o
departamental que tienen como funcién organizar, dirigiv y controlar el transito y transporte en su
respectiva jurisdiccion.” ’

La ley 769 de 2002 en su articulo 6° establece quienes son los organismos de fransito:
ARTICULO 6°. Organismos de transito. Seran organismos de transito en su respectiva jurisdiccién:
a) Los departamentos administrativos, institutos distritales y/o municipales de transito;

b) Los designados por la autoridad local tnica y exclusivamente en los municipios donde no hay
autoridad de transito;

¢) Las secrefarias municipales de transifo dentro del drea urbana de su respectivo municipio y los
corregimienfos;

d) Las secretarias distritales de trénsito denfro del érea urbana de los distrifos especiales;

e) Las secrefarias departamentales de transito o el organismo designado por la auforidad, tnica y
exclusivamente en los municipios donde no haya autoridad de trénsito.

PARAGRAFOQO 1o. En el dmbito nacional sera competente el Ministerio de Transporie vy los
organismos_de transito en su respectiva jurisdiccién para cumplir Jas funciones gue les sean
asignadas en este codigo. (Subrayado nuestro).

PARAGRAFO 20. Le corresponde a la Policia Naciopal en st cuerpo especializado de carreteras el
control de las normas de transito v la aplicacién de este cédigo en fodas las carreteras nacionales por

_ fuera del perimetro urbano de Jos municipios v distrifos.

( 'GANALES DE ATENCION AL USUARIO ) @ Ofieinas de atencién 2l usuarlo; PR 3 + 500 Rula Oficina de stenclon &l usyario Movll: Reccrie los

4517, Safida Bosconla hacla Ye de Ciénaga, peale de

. municlplos delAID del proyecto.
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Linea de atenciony emergenclas
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Cuzlguter pelician, solicilud, sugeréncia, quejz o réclamo can gusla Horario de alenclén: Lunes, Miércoles y Viernes 8 AM Aguas Blancas y en el Salén Comunal Vive Digllal del
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PARAGRAFO 3o0. Los gobernadores v los alcaldes, las Asambleas Depariamentales v los Concejos
Municipales, no podréan, en ningtn caso, dictar normas de iransifo de cardcter permanente, gue
impliguen adiciones o modificaciones al cédigo de transito.

Los Alcaldes dentro de su respeciiva jurisdiccion deberan expedir las normas y tomarén las medidas
necesarias para ef mejor ordenamiento del transito de personas, animales y vehiculos por las vias
piiblicas con sujecién a las disposiciones del presente cédigo.”

En este sentido, es claro que la autoridad municipal no cuenta con autorizacion legal para instalar
puestos de control o sefializacidn en la carretera nacional. toda vez, gue dicha funcion se encuentra en
competencia de la Policia Nacional, razén de mas para gue la Concesionaria, desde va emita concepio
negativo para la ocupacion femporal del espacio pliblico, asi como para gue instale unidades moviles
de recoleccion de pruebas de infracciones de transito baio los objetivos descritos por la Administracién
Municipal, teniendo en cuenta gue, como bien saben, la_instalacion v definicion de los limites de
velocidad en las vias nacionales, cuando estas se encuentran por fuera de los cascos urbanos de los
municipios, se determinan por las caracieristicas de disefio que, como en el presenie caso, no han sido

 objeto de estudio por parte de la administracién municipal v surgen a partir del cumplimiento de las

previsiones legales v técnicas propias de la via.

Sobre este punto, vale la pena resaltar que la Lev 1843.de! 14 de julio de 2017, establece que parala
instalacién de sistemas automaticos. deberd contarse con la altorizacion previa del Ministerio de
Transporte, la cual. en estricto sentido legal. no puede ser emanada por esa Entidad. dadas las
condiciones facticas antes relacionadas v hasta la fecha no ha sido remitida a la Agencia Nacional de
Infraestructura (hasta donde conocemos) o a este Concesionario.

Esa misma Ley, establece en su Articulo 4° gue seran las auforidades de transito a que hace referencia
el Codigo Nacional de Transito, las competentes para expedir v recaudar érdenes de comparendos por
infracciones de fransito ocurridas en su jurisdiccion, es decir, aguellas autoridades gue expresamente
la ley ha designado para ejercer jurisdiccion funcional o territorial en sitios especificos alli sefialados,
los cuales no pueden ser modificados por los administradores focales. teniendo en cuenta la sujecion
aue deben a la Constitucion misma vy la ley.

Lo anterior implica gue. en la via nacional, el municipio solicitante no se encuentra con posibilidad legal
de establecer los controles de velocidad sefialados o imponer sanciones, toda vez que, en la via

nacional concesionada, la competencia v jurisdiccion para ese efecio lo ejerce la Policia Nacional v no
la entidad territorial.

Ahora, si bien es cierto que los organismos de transito pueden ejercer sus funciones en su territorio,
también vale aclarar que sobre las vias nacionales le corresponde a la Policia Nacional y su cuerpo
especializado en carreteras el control de las normas de transito y la aplicacion de este codigo, asi
mismo, en virtud del contrato de Concesion 007 de 2010, suscrito con el Instifuto Nacional De
Concesiones — INCO hoy Agencia Nacional de Infraestructura AN, la responsabilidad y admlmstraclon
de dicho corredor se encuentra a cargc de Yuma Concesionaria S.A., cuyo objeto consiste en el

( c ANALES DE ATENCION AL USUARIO } @ Oficinas de atencidn al usgana PR 3+ 500 Ruta Oiicina de a!enclon al usuario Mavil: Recorre los
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otorgamiento de una concesién para que por su cuenta y riesgo elabore los disefios, financie, obtenga
las licencias ambientales y dem&s permisos, adguiera los predios, rehabilite, construya, mejore, opere
y mantenga el sector 3 del proyecto vial Ruta del Sol en los corredores comprendidos entre San Roque
-Ye de Ciénegay El Carmen de Bolivar —Valledupar.

Al respecto nos permitimos manifestarle que para la instalacion y puesta en operacion de sefializacion
y todo medio de los sistemas autométicos, semiautomaticos y otros medios tecnoldgicos para la
deteccion de infracciones o control de trafico para la deteccion de presuntas infracciones de tréansito se
debe contar con una autorizacion por parte del Ministerio de Transporte, que para tal fin exige Ia ley
1843 del 14 de julio de 2017, el cual establece: ‘

Articulo 2°. Criterios para la Instalacion y Puesta en operacién. Todo medio técnico o
tecnoldgico para la deteccion de presuntas infracciones al transito que se encuentre en operacién
o que prefenda instalar debera cumplir con los criterios técnicos para su instalacién u operacion
establezca el Ministerio de Transporte en conjunto con la Agencia de Seguridad Vial. Dichas
entidades fendran 180 dfas para expedir la reglamentacion.

Sin perjuicio de lo establecido-en la presente.ley, los sistemas aufomaticos, semidutomaticcs y =+

ofros medios tecnoldgicos, que se encueniren en funcionamiento v los gue se pretendan instalar,
deberén contar con autorizacién del ministerio del Transporie, la cual se expediré de acuerdo con
la_reaglamentacién expedida y previa verificacion contra los planes de sequridad vial de las
entidades ferritoriales. (Subrayado Nuestro).

Los gue ya se encuentren en funcionamiento tendrén un plazo de 180 dias para tramitar la
auforizacidn después de laj reglamentacién.

. Por otro lado, es muy importante precisar que la ley 1228 de 2008, estableci6 las fajas minimas
de retiro obligatorio o &reas de exclusion para las carreteras del sistema vial nacional, y determino
algunos criterios para la adquisicion, el uso y la ocupacion de las mismas.

Asf{ mismo se advierie, que para la ocupacion temporal de la infraestructura vial concesionada,
La Agencia Nacional de Infraestructura ANI, establecié el procedimiento para oforgamientos de
periisos el cual se encuentran consagrado en la Resclucidn 716 de 2015, en concordancia con
la ley 1228 de 2008, para el uso, la ocupacion y la intervencion temporal de la infraestructura vial
concesionada que se encuentra a cargo de esta entidad, debido a que no esta dentro de nuestro
alcance permitir o conceder este tipo de permisos.

En virtud del contrato de Concesion No. 007 de 2010, entre Yuma Concesionaria S.A. y la
Direccion Nacional de Transito y Transporte de la Policia Nacional, se suscribié un convenio de
Coordinacion No. 003 de 2011, con el objeto de establecer un sistema de Cooperacion para el

éi‘
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. ) . Sabados8AMa2PM. NESF Munigipales de: El Paso, Afgtiani, Ghiriguana, Nueva
Gorreo electrdnico: afenclon.usuarlo@yuma.com.co Peajede Valencia, Granada, Inspeccidn del Policia del corregimiento de
Cuglquier pelicion, soiicitud, sugerenicls, quefa o reclamo con gusto Horarjo daatencion: Lunes, Miércoles y Viernes 8AM Aguas Blancas y en el Salén Comunl Vive Digital del

sérh atendlda a lravés de estos canales de alencin el usuarlo 22PM Conegimientode El Bajo, -
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desarrollo del proyecto vial Ruta del sol Sector 3, dentro de las cbligaciones establecidas se
encuentra el compromiso del concesionario en lo que respecta a la CLAUSULA SEGUNDA en su
numeral 14 DICE: “Apoyar al a Policia Nacional de Transito y Transporte para la realizacion
eficiente de actividades y operativos de conlrol necesarias para garantizar las condiciones de
movilidad y seguridad vial, en fodo el sector concesionado, efectuando periodicidad necesaria,
en las reuniones de coordinacion con la Poficia Nacional DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE, los operativos de control de fransifo, velocidad, embriaguez v desarrollar Jos

programas y campahas fendientes a la implementacion y ejecucion del programa de cultura
vial”...

En razén a la existencia de un convenio con la DIRECCION DE TRANSITOY TRANSPORTE DE
LA POLICIA NACIONAL, es claro que guien tiene la pofestad de ejercer la parte operativa de
control de transito y transporte sobre las vias nacionales concesionadas es la Policia Nacional de
Transito y Transporie, que para este caso es la Seccional del Departamento del Magdalena y no
€l Organismo de Transito Municipal de Fundacidn.

Como Concesionaria responsable de la via, denfro de sus obligaciones confractuales se encuentra la
vigilancia y contro! del corredor vial entregado en ¢oncesioén, razon por la cual en recorrido por parte de

nuestros personal, se ha evidenciado sobre los PRs 15+960, 19+020, 20+040, 21+200, 30+800, 34+040 de
la ruta 4518, sobre la zona de derecho de via en el corredor vial concesionado, la instalacion 6 avisos ds

-radares de velocidad y a su vez Ta presencia esporadica de un-vehiculo con los logotipos del Organismo de

Transito dél Municipio ‘de Fundacién, con el objetivo de expedir comparendos en la modalidad de foto
deteccion para automotores que sobrepasen Ja velocidad maxima permitida sobre ese tramo.

Al respecto, la ley 1682 del 22 de noviembre de 2013, “Por la cual se adoptan medidas y disposiciones
para los proyectos de infraestructura de transporte y se conceden facultades extraordinarias” en su
articulo 55 dispuso: '(...) modifiquese el paragrafo 2° del articulo 2 de la ley 1228 de 2008 y adicionese un
paragrafo 4° a dicha disposicion, mediante el cual se indico:

Paragrafo 4° “La Policia Nacional de Carreteras serd competente para hacer respetar el derecho
de via sohre ja Red Vial Nacional. Para el efecto podra crear zonas de aislamiento y efectuar
operativos, sobre las fajas de refiro para_ejercer sus diferentes funciones”

Comoquiera que, para la instalacién de las sefiales de transito sobre los antes mencionados no cuentan con
permisos por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura ANI para su instalacion dentro de la zona de
derecho de via del corredor vial concesionado, es obligacion de la Policia de Transito y Transporte, asi como,
de la Gobemnacién y la Alcaldia Municipal de Fundacién proteger y conservar la propiedad pulblica
representada en la fajas de terreno adquirida por el gobierno y de iniciar inmediatamente las acciones de
recuperacién en caso de encontrarse invadidas de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 2° del articulo
13 de la Ley 105 de 1993, no deberan permitir la instalacion de este tipo de vehiculos sobre el derecho de
via, pues la misma autoridad estara transgrediendo abiertamente la ley.

Asf mismo, se informa que se han recibido por la linea de atencién al usuario quejas de particulares quienes
han puesto de presente la violacién de la ley al instalar este tipo de vehiculos y sefiales de transito, lo cual

( CANALES DE ATEN CION AL USUARIO _} ﬁ Oficinas de atencién al ustario: PR 3 + 500 Rute Oficina de atepcién al usuaric Movil: Recorrs los

4517, Salida Bosconia hacia Ya de Ciénaga, pazjz de municlgios del AID del proyecta.
Linea de atenciony emnrgenclas Pugnie Pizlo, paaje de LzLoma, pediede EIDific,
0 1 8000 9 45 566 Horario de atencidn: Lunés a Viemes 'S AM a 6 PM. (% Buzones Satélifes: Uticadosen !.-.sAdn;mskaavnes
SabedosBAM22PHL W/ Hunicipales d2: El Paso, Arigian’, Chirigenz, Nueva
Correo electranico; atencion usuario@yuma.con.co Peziede Valencia. Granada, Inspaceion del Palicla del carragimianto de
Cualquisr pelicion, solictud; sugerencis, queja 0 reciamo con gusto Horarld de2lencidn: Lunes, Mircolesy Viernes 8 AM Aguas Blancas ¥ en el Salén Comunal Vive Digital del
sera alendida a través de bslos tanzlés de aténtion 2 usiizno’ a2P.

Carregimientodé El Bajo.
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nos obliga a reportar a la autoridad competente, con el fin que, se adopten las medidas necesarias v esta
situacion no se contintie presentando. ;

Asl las cosas, en cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales y legales, esta Concesionaria solicita:

Cesar las actividades de control de velocidad o imposiciéon de comparendos por el Contratista
mencionado en su comunicacion o por cualquier otro ente de caracter municipal, por escapar a la
esfera funcional de esa Administracion la realizacién de tal actividad, con lo gue resulta violatorio del
principio de legalidad administrativa que rige todas las actuaciones gue les corresponden.

Atentgmente,

Yuma Congcesionaria S.A.
Elaboré: LEJ
Revisd:  JVR

: ATENGION AL USUARID Olicinas de alencién al usuario: PR 3 + 500 Rula @ Ofitina de atencldn &l ustarlo Mévil: Recorre los
(-CANALES ok AT ,N NA 2 . "‘) @ 4517. Salida Bosconta hacla Ye de Ciénaga, peaje de ey municlplos delAlD del proyecta.
Linea de atencion y emergencias Pugnle Plato, peaje de LaLoma, peaje de EIDific,

01 8 0 0 0 9 45 56 8 Hararlo de atencidn: Lunes a Viemes 8 AM a 6 P, Buzones Salélites: Ubicados enlas Administraciones
: SabadosBAMa2FM. Municlpales de: El Paso, Arigtiani, Chiriguana, Nugva

Correp electrénico: atenclon usuarlo@yuma.com.co Pezjede Valencia. Granada, Inspeccién del Policfa del corregimiento de
Cuzlguier pefician, solicifud, sugerencia, queja o reclamo con gusto Horario dz 3lencion: Lunes, Midreoles y Viemas SAM Aguas Blancas y en el Salén Comunal Vive Digilal del

serd alendida a lravés e eslos canales de aleficion al usvario a2PM. Corregimiento de ElBajo.




